Информация по итоговой оценке эффективности деятельности структурных подразделений администрации города Астрахани за 2011 год
 

В соответствии с поручением мэра города управлением по стратегическому развитию и экономическому анализу было организовано проведение отчетов руководителей структурных подразделений администрации города.

Мы постарались качественно, системно, и в тоже время  неформально, подойти к столь важному мероприятию, которое позволяет подвести итоги работы администрации в целом, выработать приоритетные направления работы на будущее, обратить внимание на ошибки и оценить потенциал конкретного руководителя.

Проведение данных отчетов это реализация стратегических целей, направленных на мотивацию, стимулирование и контроль за развитием муниципальных структур.

В этом году перед мэром города о своей работе имели возможность доложить руководители 29 подразделений.

Управлением по стратегическому развитию и экономическому анализу для 25 подразделений подготовлена система контрольных показателей эффективности деятельности (KPI), всего разработано более 350 показателей. Они являются индикаторами выполнения поставленных стратегических целей и тактических задач. В дальнейшем планируется охватить системой (KPI) большинство структур.

Согласно методике расчета итогового интегрального показателя, характеризующего эффективность работы конкретного подразделения в целом по всем его направлениям деятельности, 100 баллов – свидетельствуют о выполнении задачи, менее 100 баллов – недовыполнении. Тем подразделениям, чей рейтинг ниже 95 - есть к чему стремиться.

Представленные показатели детально проверялись специалистами управления по стратегическому развитию и экономическому анализу. Так, например, по изначальным данным, представленным администрацией Трусовского района, оценка эффективности составляла 204,65%. В дальнейшем при анализе данных показателей специалистами управления были выявлены несоответствия заявленных показателей фактическим, а также занижение плановых показателей. В итоге оценка эффективности вышеупомянутого подразделения составила 114,53%. В управлении по физической культуре и спорту первоначально было заявлено 946 проведенных общественно-массовых спортивных мероприятий за 2011 год, в дальнейшем показатель был снижен до 477. (Приложение №1)

Неоднократно направлялись запросы в структурные подразделения о подтверждении исходных данных для расчетных показателей и списков, перечней, справок - для количественных показателей. Единственным подразделением, не представившим расшифровку показателей оценки эффективности, стало управление по физической культуре и спорту.

Следует отметить, что наиболее достоверная информация, не подлежащая корректировке управлением стратегического развития, была представлена управлением благоустройства и озеленения, финансово-казначейским управлением, комитетом по образованию, комитетом по здравоохранению, отделом кадров, управлением земельными ресурсами, МУ «Центром сметной документации».

В дальнейшем планируется включить показатель «Достоверность представленной информации», который будет иметь достаточный вес в итоговой оценке показателей эффективности.

Надо отметить, что в ходе проверки баллы оценки эффективности не только урезались, но и добавлялись (управление по строительной и жилищной политике, жилищное управление, управление по кадровой политике). Так, например, жилищное управление первоначально представило неполные показатели оценки эффективности. В связи с уточнением данных по результатам статистического отчета их итоговый показатель повысился.

Показатели эффективности деятельности каждой структуры были рассмотрены председателями комиссии и всеми ее членами. На ряд вопросов, возникших у члена комиссии – начальника финансово-казначейского управления Лебедева О.Н. были предоставлены исчерпывающие ответы. Замечания со стороны председателя и членов комиссии в адрес управления по стратегическому развитию и экономическому анализу не поступали.

В результате итоговый рейтинг подведен в разрезе:

 - отраслевых структурных подразделений,

 -территориальных структурных подразделений,

 - муниципальных учреждений.

 

По отраслевым структурным подразделениям места распределились следующим образом (Приложение №2):

	N 
	Наименование структурного подразделения
	Оценка эффективности за 2011 год,%

	I
	Комитет по стратегическому развитию и внешнеэкономическим связям
	108,32

	
	Правовое управление
	108,16

	II
	Управление транспорта и пассажирских перевозок
	106,93

	
	Управление земельными ресурсами
	106,13

	
	Управление культуры
	106,01

	III
	Управление муниципального заказа
	103,55


 

Наиболее низкая оценка показателей эффективности деятельности у таких подразделений как управление по капитальному строительству и жилищно-коммунальному хозяйству - 79,71% и жилищное управление – 82,30%.

 

 

По территориальным структурным подразделениям места распределились следующим образом (Приложение №3):

	N 
	Наименование структурного подразделения
	Оценка эффективности за 2011 год,%

	I
	Администрация Советского района
	115,36

	II
	Администрация Трусовского района
	114,53

	III
	Администрация Ленинского района
	113,35

	
	Администрация Кировского района
	113,34


 

 

По муниципальным учреждениям места распределились следующим образом (Приложение №4):

	N п/п
	Наименование структурного подразделения
	Оценка эффективности за 2011 год,%

	I
	МУ г. Астрахани "Центр сметной документации"
	119,20


 

Необходимо отметить, что из всех муниципальных бюджетных и казенных учреждений МКУ «Центр сметной документации» является единственным учреждением, для которого разработаны показатели эффективности деятельности.

Всем структурам, имеющим в подчинении муниципальные учреждения необходимо разработать систему показателей оценки эффективности для каждого учреждения. Наличие системы контрольных показателей эффективности деятельности (KPI) для МУ будет в свою очередь являться показателем для структурного подразделения в 2012 году.

В ходе подготовки расчетов по оценке эффективности деятельности структурных подразделений администрации города, был составлен рейтинг подразделений по исполнительской дисциплине за 2011 год. Рейтинг рассчитан на основании информации, предоставленной управлением контроля и документооборота, которая включает в себя – контроль поручений мэра, контроль служебной корреспонденции, экспертизу проектов. (Приложение №5)

По итогам отчетов подготовлены протоколы по каждому структурному подразделению, которые содержат:

- оценку проделанной работы,

- конкретные  поручения мэра города на  2012 год,

- задание по установке целевых показателей на 2012 год.

