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Государственная услуга по информированию граждан о предоставлении государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг

Государственная услуга предоставляется в соответствии с Административным регламентом, утвержденным  приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 06.03.2012 года №200н

1. Информация о порядке предоставления государственной услуги доводится следующими способами:

· В ходе личного приема в территориальном органе ПФР,

· По телефону _____51-59-06_______,

· Посредством ответов на запросы заявителей по адресу 414040 г. Астрахань ул.Калинина 32, в том числе поступивших в электронной форме через сайт ПФР (www.pfrf.ru),

· Посредством размещения информации на информационных стендах в помещениях ПФР и его территориальных органов.

2.График приема заявителей:

	Понедельник — четверг 
	08 ч. 30 мин. - 17 ч. 15 мин.

	Пятница
	08 ч. 30 мин. - 16 ч. 00 мин. 

	Суббота, воскресенье
	Выходные дни


Обеденное время  12 ч.30 мин. - 13 ч. 15 мин.

3. Порядок предоставления государственной услуги:

Государственная услуга предоставляется:

· в ходе личного приема в территориальном органе ПФР при предъявлении документа, удостоверяющего личность;

· в ходе личного приема при обращении в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг при предъявлении документа, удостоверяющего личность;

· в ответах органов ПФР на письменные и электронные запросы заявителей, поступивших в адрес территориального органа ПФР по месту жительства/нахождения заявителя или через сайт ПФР;

· в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг  (www.gosuslugi.ru), в том числе с использованием универсальной электронной карты.

Для получения государственной услуги в электронном виде Выписки из Федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи, гражданин должен зарегистрироваться на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций). После регистрации создается «Личный кабинет» гражданина, в котором отображается список государственных услуг, предоставляемых ПФР. При обращении гражданина к подразделу «Выписка из Федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи» он получает персональную информацию о предоставляемых ему социальных услугах.

4. Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

· При предоставлении государственной услуги по телефону, в письменном виде, включая электронную почту, предоставление документов не требуется.

· При личном обращении заявителя в территориальный орган ПФР, в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг за получением государственной услуги необходим документ, удостоверяющий личность заявителя, и (или) страховой номер индивидуального лицевого счета в системе обязательного пенсионного страхования (СНИЛС).

· Для предоставления индивидуальной информации через единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) в электронной форме из Федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи, необходимы сведения из документов, указанных в инструкции по регистрации на едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).

5. Результат оказания услуги:

Результатом предоставления государственной услуги является получение гражданином необходимой информации о предоставлении государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг в письменной, устной форме, а также в электронном виде в виде Выписки из Федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи, при обращении гражданина на Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), а также при использовании универсальной электронной карты.

6. Причины отказа в предоставлении услуги:

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги отсутствуют. 

С Административным регламентом можно ознакомиться по адресу ул.Калинина д.32,  каб. № 3  у ответственного должностного лица заместителя начальника Клиентской службы Милосердовой Оксаны Алексеевны или на официальном сайте ПФР    www.pfrf.ru
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