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  УПРАВЛЕНИЕ ПЕНСИОННОГО ФОНДА РФ

                                                                                                     В КИРОВСКОМ РАЙОНЕ  Г. АСТРАХАНИ       
                                                                                    414040 г. Астрахань  ул. Калинина,32                                 
                                                                                                     тел. Горячей линии: 51-59-06,51-28-05 
                                                                                                      e-mail: upfr15@040.pfr.ru
     Как узнать о состоянии индивидуального лицевого счета?

Управление ПФР в Кировском районе г. Астрахани Астраханской области сообщает, что согласно статье 14 Федерального закона от 01.04.1996 № 27-ФЗ «Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования» застрахованное лицо имеет право получить содержащуюся на его индивидуальном лицевом счете сведения о пенсионных правах,  приобретенных у работодателя.
Можно воспользоваться несколькими вариантами для получения необходимой информации:
Во-первых, с помощью «Личного кабинета гражданина» на сайте ПФР:
Для входа в «Личный кабинет гражданина» на сайте ПФР с доступом к полному перечню электронных сервисов и услуг ПФР необходимо зарегистрироваться на Едином портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru) и подтвердить указанную регистрацию в любом удобном «Центре обслуживания пользователей». После регистрации и входа в «Личный кабинет гражданина» необходимо выбрать раздел «Индивидуальный лицевой счет». В этом подразделе можно заказать выписку о состоянии индивидуального лицевого счета, которая может быть направлена на адрес электронной почты гражданина.
В выписке находится вся информация о периодах трудовой деятельности, местах работы, размере начисленных работодателями страховых взносов, количестве пенсионных баллов, длительности страхового стажа и многое другое. 
Все сведения, представленные в Личном кабинете, сформированы на основе данных, которые Пенсионный фонд России получил от работодателей. Следует внимательно ознакомиться со сведениями индивидуального лицевого счета и в случае если гражданин считает, что какие-либо сведения не учтены или учтены не в полном объеме, обратиться к его работодателям, в территориальный орган ПФР по месту жительства для консультации или направить обращение в ПФР на официальном сайте ПФР. При обращении в ПФР необходимо представить подтверждающие документы о стаже (трудовую книжку, трудовые договоры, выписки из приказов и другие документы, подтверждающие ваш стаж). Специалисты ПФР проверят документы, дадут им оценку, разъяснят вопросы представления дополнительных документов и окажут содействие в направлении запросов для включения недостающих сведений.
Во-вторых,  через Единый портал государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ) www.gosuslugi.ru:
Для этого необходимо зарегистрироваться на Едином портале государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru. После получения доступа к «Личному кабинету» на портале в разделе «Услуги» необходимо выбрать раздел «Пенсионный фонд Российской Федерации», далее выбрать «Извещение о состоянии лицевого счета в ПФР». В этом подразделе можно получить сведения о состоянии индивидуального лицевого счета в режиме онлайн.
В-третьих, через Клиентскую службу ПФР:
Прийти с паспортом и страховым свидетельством (представляется по желанию заявителя) в территориальный орган ПФР и написать заявление. В этом случае сведения о состоянии индивидуального лицевого счета будут получены в день обращения.
В-четвертых, через МФЦ «Мои документы»:
При себе необходимо иметь паспорт и страховое свидетельство. В случае обращения в МФЦ «Мои документы», следует учесть, что в соответствии с законодательством информация индивидуального лицевого счета является конфиденциальной, поэтому сведения о его состоянии будут сформированы Управлением ПФР и направлены заказным письмом по адресу места жительства застрахованного лица, указанному им в запросе, поданном в МФЦ «Мои документы».
В-пятых, по почте:
Если необходимо получить сведения о состоянии индивидуального лицевого счета заказным письмом, то застрахованному лицу необходимо направить по почте соответствующее заявление и документ, удостоверяющий личность (например, паспорт), заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Пенсионный фонд подготовит запрашиваемые сведения и направит его по адресу, указанному в заявлении, заказным почтовым отправлением в течение 10 дней с момента обращения.
В-шестых, через мобильное приложение:
Пенсионный фонд запустил мобильное приложение – аналог «Личного кабинета гражданина». Оно доступно для платформ iOS и Android и дает возможность пользователям в максимально легкой и комфортной форме получить актуальную информацию о накопленных пенсионных баллах и стаже, запросить необходимую справку, записаться на прием и многое другое.
Начальник УПФР в Кировском районе 
г. Астрахани Астраханской области                                                                    О.Е.Моисеева                                                                                           
