ОТЧЕТ

отдела по обращениям граждан управления контроля и документооборота администрации муниципального образования
 «Городской округ город Астрахань» 

за I квартал 2024 года.
За I квартал 2024 года в администрацию муниципального образования «Городской округ город Астрахань» поступило 
и зарегистрировано 4667 обращений граждан, из них:

-письменных – 742; 

-интернет – приемная – 1018;

- по электронной почте – 477;  

- по системе «ОНФ. Помощь» – 1418
- обращений, изложенных на личном приеме руководителя – 31;

- поступило по СЭД «Директум» – 981.
Тематика поступивших письменных и устных обращений следующая:

	Тематика


	I квартал 2024 года

	Экономика 

(Комплексное благоустройство. Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров. Отлов животных. Пассажирский транспорт.  Градостроительство и архитектура. Землепользование.  Водоснабжение поселений.  Бытовое обслуживание, торговля).
	2352

	Жилищно-коммунальная сфера

(Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье).  Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам.   Перебои в водоотведении, водоснабжении,  энергоснабжении, теплоснабжении. Несанкционированная свалка мусора, биоотходы. Оплата услуг ЖКХ, взносов в Фонд капитального ремонта). 
	2405

	Государство, общество, политика

(Общие положения гражданского законодательства. Государственные награды. Почетные звания. Уведомления о проведении публичного мероприятия, Приобретение права собственности. Прекращение права собственности, Личный прием высшими должностными лицами субъекта РФ, руководителями ИОГВ и т. д.. Результаты рассмотрения обращений.  Праздники. Юбилеи. Памятные даты. Наименование и переименование физико-географических объектов и др.)
	513

	Социальная сфера

(Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам. Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения. Образование. Наука. Культура. Права и обязанности родителей и детей).
	541

	Оборона, безопасность, законность

(Охрана общественного порядка. Деятельность судебных приставов. Ответственность за нарушение в сфере торговли (несанкционированная торговля и др.)
	190


По результатам рассмотрения обращений:

	№

п/п
	Результат рассмотрения
	Количество обращений



	1.
	Разъяснено 
	2155

	2.
	Поддержано, в т. ч. меры приняты
	450

	3.
	Направлено по компетенции
	246

	4.
	Взято на контроль
	690

	5.
	На рассмотрении
	1126

	
	ИТОГО:
	4667


За указанный период главой муниципального образования «Городской округ город Астрахань» и его заместителями было проведено 7 приемов граждан (принято 31 чел). 
