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Государственная услуга по приему и регистрации заявлений граждан об установлении им пенсии 

Государственная услуга предоставляется в соответствии с Административным регламентом, утвержденным  приказом Минздравсоцразвития Российской Федерации от 12.11.2011 года № 1521н

1.Информация о порядке предоставления государственной услуги:

доводится следующими способами:

· В ходе личного приема в территориальном органе ПФР,

· По телефону ___51-59-06________,

· Посредством ответов на запросы заявителей по адресу  414040   г. Астрахань ул. Калинина  32  в том числе поступивших в электронной форме через сайт ПФР (www.pfrf.ru),

· Посредством размещения информации на информационных стендах в помещениях ПФР и его территориальных органов.

2.График приема заявителей:

	Понедельник-четверг
	08 ч. 30 мин. -  17 ч. 15 мин.

	Пятница
	08 ч. 30 мин. -  16 ч. 00 мин.


  Обеденное время:12 ч. 30 мин. -  13 ч. 15 мин.

3.Порядок предоставления государственной услуги:

 Государственная услуга предоставляется:

· -путем подачи заявления о назначении пенсии в территориальный орган ПФР по месту жительства;

-граждане РФ ,не имеющие подтвержденного регистрацией места жительства на территории РФ ,подают заявление о назначении пенсии в территориальный орган ПФР по своему месту пребывания;

-граждане РФ ,не имеющие подтвержденного регистрацией места жительства и места пребывания ,подают заявление о назначении пенсии в территориальный орган ПФР по своему месту фактического проживания;

-граждане,осужденные к лишению свободы,подают заявление  о назначении пенсии в территориальный орган ПФР по месту нахождения исправительного учреждения,в котором они отбывают наказание,через администрацию этого учреждения;

-в тех случаях,когда лицо,которому назначается пенсия,является несовершеннолетним или недееспособным,заявление о назначении пенсии подается в территориальный орган ПФР по месту жительства его родителя (усыновителя,опекуна,попечителя).При этом если родители (усыновители)ребенка проживают раздельно,то заявление о назначении пенсии подается в территориальный орган ПФР по месту жительства того из родителей (усыновителей),с которым проживает ребенок;

-в том случае,если законным представителем несовершеннолетнего или недееспособного лица является соответствующее учреждение,в котором несовершеннолетнее или недееспособное лицо пребывает,заявление о назначении пенсии подается в территориальный орган ПФР по месту нахождения этого учреждения.

Несовершеннолетний ,достигший возраста 14 лет,вправе обратиться за назначением песнии самостоятельно в соответствии с настоящим Административным регламентом.

4. Перечень документов, необходимых для предоставления госуслуги:


Для предоставления государственной услуги гражданином предъявляются:

-заявление об установлении пенсии;

-документы  удостоверяющие личность и место жительства гражданина на территории РФ,полномочия представителя;

-документы о трудовом стаже;

-о среднемесячном заработке за 60месяцев подряд до 1 января 2002г.в течении трудовой деятельности;

-о нетрудоспособных членах семьи;

-об изменении ФИО и пр.

Подробный перечень необходимых документов изложен в Административном регламенте. 

5. Результат оказания услуги:


Результатом предоставления государственной услуги является регситрация заявления об установлении пенсии и выдача на руги гражданину (представителю) либо направление по почте расписки -уведомления о приеме и регистрации заявления об установлении пенсии,заполненной в соответствии с праивлами заполнения расписки-уведомления.


Распиской -уведомлением подтверждается факт и дата приема заявления об установлении пенсии и документов ,необходимых для установления пенсии.

6. Причины отказа в предоставлении услуги:


Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги,является подача документов ,оформленных с нарушением требований,предусмотренных законодательством РФ.


Основания для приостановления или отказа в приеме и регистрации заявления о назначении пенсии(переводе с одной пенсии на другую),приостановленитя приема и регистрации заявления о перерасчете размера пенсии отсутствуют.


Основанием для отказа в приеме и регистрации заявления о перерасчете размера пенсии является отсутствие полного комплекта всех необходимых для данного перерасчета документов.

С Административным регламентом можно ознакомиться по адресу ул.Калинина д.32,  каб. № 3  у ответственного должностного лица заместителя начальника Клиентской службы Милосердовой Оксаны Алексеевны или на официальном сайте ПФР    www.pfrf.ru
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