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Государственная услуга по установлению федеральной социальной 

доплаты к пенсии

Государственная услуга предоставляется в соответствии с Административным регламентом, утвержденным  приказом Министерства труда и социальной защиты  Российской Федерации от 22.10.2012 года №330н

1.Информация о порядке предоставления государственной услуги:

доводится следующими способами:

· В ходе личного приема в территориальном органе ПФР,

· По телефону ___51-59-06________,

· Посредством ответов на запросы заявителей по адресу  414040   г. Астрахань ул. Калинина  32  в том числе поступивших в электронной форме через сайт ПФР (www.pfrf.ru),

· Посредством размещения информации на информационных стендах в помещениях ПФР и его территориальных органов.

2.График приема заявителей:

	Понедельник
	08 ч. 30 мин. -  17 ч. 15 мин.

	Вторник
	08 ч. 30 мин. -  17 ч. 15 мин.

	Среда
	08 ч. 30 мин. -  17 ч. 15 мин.

	Четверг
	08 ч. 30 мин. -  17 ч. 15 мин.

	Пятница
	08 ч. 30 мин. -  16 ч. 00 мин.


  Обеденное время:12 ч. 30 мин. -  13 ч. 15 мин.

3.Порядок предоставления государственной услуги:

 Государственная услуга предоставляется:

· в ходе личного приема в территориальном органе ПФР при предъявлении документа, удостоверяющего личность;

· посредством направления заявления об установлении федеральной социальной доплаты к пенсии по почте.

· Для граждан, получающих пенсию через территориальные органы ПФР, необходимой и обязательной для предоставления государственной услуги является государственная услуга по установлению трудовых пенсий и пенсий по государственному пенсионному обеспечению.

4. Перечень документов, необходимых для предоставления госуслуги:


Для предоставления государственной услуги гражданином предъявляются документы, удостоверяющие личность и место жительства (места пребывания) на территории Российской Федерации.

5. Результат оказания услуги:


Результатом предоставления государственной услуги является вынесение решения об установлении гражданину федеральной социальной доплаты к пенсии и включение сведений о нем в региональный сегмент Федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи (далее - Федеральный регистр), либо вынесение решения об отказе в установлении федеральной социальной доплаты к пенсии.

6.Причины отказа в предоставлении услуги:


Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги отсутствуют. 

С Административным регламентом можно ознакомиться по адресу ул.Калинина д.32,  каб. № 3  у ответственного должностного лица заместителя начальника Клиентской службы Милосердовой Оксаны Алексеевны или на официальном сайте ПФР    www.pfrf.ru

[image: image2.emf]
